
СандСофт: 
Санаторий

Автоматизация управления 
санаторием



Возможности программы

● Операции с путевками и планирование заездов (смен)
● Бронирование и размещение гостей
● Управление тарифами и ведение расчетов с гостями
● Медицинский комплекс: управление расписанием и история болезни
● Питание гостей
● Дополнительные услуги
● Управление обслуживанием номеров
● Учет и имущества в номерах и комплектация номеров



Бронирование и размещение гостей
Быстро и просто взаимодействуйте с 
гостями в электронном виде и по 
телефону. Информация о 
доступности номеров всегда под 
рукой.

● Быстрое и простое бронирование 
номеров;  

● Использование традиционной шахматки;  
● Прием заявок по почте, с сайта отеля или 

через системы онлайн бронирования;  
● Настройка тарифов на проживание и 

питание;  
● Ведение взаиморасчетов с гостями и 

организациями;  
● Формирование аналитических и 

финансовых отчетов;  
● Обмен данными с бухгалтерскими 

программами;  
● Подключение кассового оборудования;  
● Подключения оборудования контроля 

доступа;
● Ведение базы данных клиентов;  
● Контроль работы персонала гостиницы.



Операции с путевками и планирование 
заездов

Подсистема “Учет путевок” является 
частью комплексной системы 
автоматизации учета SandSoft: Санаторий 
и позволяет автоматизировать учет 
следующих операций:

● Формирование бланков путевок;
● Выпуск путевок и планирование заездов;
● Установка цен путевок с учетом 

различного состава услуг;
● Реализация путевок гостям и 

туроператорам;
● Контроль планов заезда (управление 

сменами санатория);
● Бронирование и поселение по 

подтвержденным путевкам;
● Возврат путевок и аннулирования бланков;
● Контроль текущего состояния путевок по 

номеру путевки;
● Система отчетности работы с путевками.



Управление тарифами и ведение 
расчетов с гостями

Грамотное управление тарифами 
является одним из определяющих 
факторов финансового результата

● Установка цен по категориям на все 
услуги на период (сезон);

● Создание составных тарифов, 
состоящих из набора услуг;

● Управление системой скидок и 
автоматизация управления системой 
лояльности;

● Ведение расчетов с гостями 
физическими и юридическими лицами;

● Загрузка оплаты на расчетный счет и 
ведение расчетов в программе;

● Прием оплат наличными и 
платежными картами с регистрацией в 
онлайн кассе (печать чека или 
отправка на СМС или email)

● Отчеты по статистике использования 
тарифов и скидок за период и по 
сотрудникам



Медицинский комплекс: управление 
расписанием гостей и кабинетов

Медицинская диспетчерская 
санатория автоматизирует 
управление расписанием гостя и 
кабинетов

● Управление расписанием работы 
кабинетов и специалистов;

● Ведение списка медицинских процедур 
с учетом совместимости;

● Контроль расчетов за медицинские 
услуги по путевкам и за 
дополнительную оплату;

● Гибкая система тарифов на мед услуги;
● Возможность контроля нагрузки на 

медицинский персонал и 
оборудование;

● Система планирования потребности в 
персонале в зависимости от загрузки.



Медицинский комплекс: электронная 
история болезни

Электронная история болезни — это 
удобный инструмент врача, 
современная альтернатива бумажной 
карточке пациента. 

Информация о пациентах заполняется 
при заселении. Историю заболевания, 
общий анамнез (наследственность, 
факторы риска), объективные данные, 
исследования и назначения вносится 
на осмотре.

● Формирование, ведение, хранение 
истории болезни в электронном виде;

● Внесение в историю болезни 
результатов инструментальных 
исследований;

● Прикрепление файлов функциональной 
диагностики;

● Назначение и/или выбор плана 
обследования и плана лечения;

● Использовать МКБ-10 в назначениях;
● Печать листов назначений пациентам.



Питание гостей
Питание гостей - это часть лечения. 
Программа позволяет планировать 
питание по ресторанам и типам 
меню. Автоматизировать работу 
лобби баров и мини баров в 
номерах.

● Задавать планы питания и включать их 
в путевки или составные тарифы;

● Вносить ручные корректировки в план 
питания при необходимости;

● Получать сведения о количестве 
питающихся на каждый день по 
каждому ресторану (столовой);

● Контролировать остаток продукции в 
мини барах и отражать реализацию 
гостю;

● Рабочее место кассира может 
автоматизировать работу лобби бара 



Дополнительные услуги
Дополнительные услуги санатория 
требуют детального планирования и 
контроля чтобы приносить прибыль

● Формирование перечня услуг;
● Установка и изменение тарифов на услуги;
● Установка скидок на дополнительные 

услуги;
● Включение дополнительных услуг в состав 

комплексных тарифов на проживание 
(например доступ в SPA центр для гостей);

● Планирование услуг с графиком оказания 
(график работы теннисных кортов, бани и 
других объектов с почасовым доступом);

● Учет оказания услуг и ведение расчетов по 
оказанным услугам;

● Оказание разовых услуг гостям и лицам не 
проживающим в гостинице или санатории.



Управление обслуживанием номеров, 
комплектацией и ремонтами

Управление номерным фондом 
включает функционал ведения 
списка корпусов, номеров по типам 
и характеристикам. 
Контролировать комплектацию 
номера, расходных материалов и 
качество уборки.

● Ведение характеристик в соответствии 
с классификаторами минздрава;

● Планирование и контроль расходных 
материалов в номерах;

● Планирование и контроль качества 
обслуживания номеров;

● Учет имущества в номерах, проведение 
инвентаризации на основе QR Кодов

● Регистрация поломок в номерах и 
автоматизация диспетчерской службы.



Цифровая 
трансформация 
индустрии 
гостеприимства
Переходите на новый уровень 
цифрового взаимодействия с гостями

ООО “Сан-Сити”

г.Сочи, ул. Островского, д. 71

сайт: www.sandsoft.info

email: info@sandsoft.info

тел.: 

Москва: +7 499 579 8001

Сочи: +7 862 227 0010


